
Agressie?  Bel de politie (politie kan zelf Crisisdienst Parnassia inschakelen) 
Acute ernstige opwinding?  Bel politie en ambulance, gaat vaak direct naar SEH Ziekenhuis, het kan drugs gerelateerd zijn met levensgevaar
* Delier met ruime levensverwachting?  Somatische spoed
Verwarde patiënt die vermist is?  Adviseer de politie te bellen, als de politie de patiënt vindt, belt de politie Crisisdienst Parnassia
Indien GGZ-behandelaar betrokken?  Behandelaar belt zelf met Crisisdienst Parnassia

Crisisdienst Parnassia Haaglanden 088 357 10 20

Stroomschema afspraken huisartsen en crisisdienst Parnassia
Den Haag, Leidschendam-Voorburg, Wassenaar, Rijswijk, Zoetermeer, (Buiten kantoortijden Jeugd: Gouda)

•  1e psychose
•  Vermoeden intoxicatie
•  Delier
•  65+
•  Onbekend persoon voor huisarts
•  Blanco psychiatrie/blanco GGZ

Huisarts ABCDE check
•  Ademhalingsfrequentie, saturatie
•  Tensie, pols
•  AVPU: niet alert? Glucose bloed
•  Temperatuur, intoxicatie (alcohol, 
 drugs, medicatie)

Crisisdienst Parnassia 24/7
T 088-3571020

Aan Crisisdienst Parnassia telefonisch doorgeven 
(in 5 à 10 minuten)

•  Personalia en telefoon patiënt, contactpersoon en huisarts.
•  De hulpvraag van de patiënt en de hulpvraag van de huisarts
•  Acute aanleiding
•  Kwetsbaarheid van derden, zoals kinderen
•  Verslaving, GGZ-voorgeschiedenis, GGZ-behandelaar?
•  Somatische voorgeschiedenis en huidige medicatie voor zover 
 relevant
•  Agressie

Acute psychiatrische beoordeling en/of GGZ zorg nodig 
voor jeugd, volwassenen en ouderen. Verwijsbrief niet nodig

Crisisdienst Parnassia 24/7
T 088-3571020 (geheim, niet voor patiënten)

Afspraak
•  Beoordeling op locatie crisisdienst 
 of thuis (evt. met politie)
•  Tijdstip
•  Wat is er nodig ter overbrugging  
 van de wachttijd: veiligheid 
 waarborgen met hulpverlener of 
 steunsysteem

Acute suïcidaliteit ~ Psychose ~ Vreemd gedrag ~ Opwinding ~ Verslavingsproblematiek
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Afwijking ABCDE

Somatisch traject. Zo nodig:
• Ambulance
• Politie
• Brandweer

Collegiale overleglijn voor (zorg)
professionals en organisaties
T 020-311 38 88 - 10.00-16.00 uur
https://www.113.nl/

Overleg over reguliere aan-meldingen of patiënten op een 
wachtlijst. Verwijzerspunt tot 17.00 uur 088 357 10 57



Crisisdienst Parnassia Haaglanden 088 357 10 20

Acceptatie door crisisdienst Parnassia

Bericht aan huisarts
Na beoordeling altijd tijdens dezelfde dienst bellen met de 
huisarts (kies voor spoed) of de huisartsenpost. Binnen 7 dagen 
zorgmail brief naar huisarts.

Als een urgentie 1, 2, 3 of 4 bepaald 
wordt en patient zal door crisis-
dienst of op spoedpoli beoordeeld 
worden dan wordt afgesproken 
waar en binnen hoeveel uur de 
beoordeling zal plaatsvinden. 

Als de crisisdienst van Parnassia 
heeft verwezen naar een andere 
instelling voor hulp binnen een 
bepaalde tijd en deze tijd wordt 
niet gehaald of de toestand van 
patient verandert zodanig dat de 
hulp niet snel genoeg komt dan 
kan de huisarts opnieuw overleggen 
met de crisisdienst van Parnassia.

Urgentie bepalen middels GGZ triagewijzer
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Belangrijke afspraak in het deelgebied Parnassia Groep – Rivierduinen; als een huisarts verwijst naar een crisisdienst 
belt deze huisarts slechts 1 keer met een crisisdienst.
D.w.z. dat als de gebelde crisisdienst wil overdragen naar de crisisdienst van de andere instelling, dit door de crisisdienst 
geregeld wordt. Uiteraard kan de huisarts wel door de beoordelende crisisdienst gebeld worden voor aanvullende informatie.


