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WERKINSTRUCTIE 

Verwijzing 

Ontvangen verwijzing 

netwerkpartner ouderenzorg 

VIPLive maakt het mogelijk om rondom de kwetsbare oudere samen te werken. Hierdoor is het 

mogelijk om een gedeelte van het patiëntendossier van de huisarts (vanuit het HIS) te delen met 

netwerkpartners ouderenzorg. Wat een netwerkpartner mag en kan zien is afhankelijk van de ‘soort’ 

netwerkpartner. Binnen de ouderenzorg kan er naar de casemanagers dementie en 

wijkverpleegkundigen verwezen worden.  

 

De POH-Ouderen/huisarts zal u toegang geven tot patiëntgegevens middels de functionaliteit 

verwijzen. Middels deze functionaliteit is het mogelijk om patiëntengegevens uit het HIS te 

raadplegen zoals: episodes, meetwaarden en medicatie. Mocht u niet meer betrokken zijn bij de 

patiënt dan kan u de verwijzing afsluiten of zal de huisartsenpraktijk de verwijzing afsluiten. 

Daarnaast heeft u toegang tot de functionaliteit gesprekken om o.a. veilig te chatten en een 

groepsgesprek te starten over het GPO. In deze werkinstructie is te lezen hoe deze verwijzing te 

ontvangen en te bekijken.  

 

Ontvangen van een verwijzing 

Als een patiënt naar u wordt verwezen door de huisartsenpraktijk ontvangt u een mail van Calculus 

VIPLive met een bericht dat er een nieuwe verwijzing aan u is gedaan. 

 

 

 

  

https://support.viplive.nl/hc/article_attachments/4410645345937
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Om de verwijzing te bekijken logt u vervolgens in op VIPLive en zoekt u de desbetreffende patiënt op. 

Op de tijdlijn ziet u vervolgens de verwijsreden en kunt u de verwijsbrief inzien. 

 

 
 

Inzien van verwezen patiënten 

Een andere manier om verwijzingen in te zien is door in te loggen op VIPLive. U komt dan op het 

verwijzingenoverzicht.  

1. Om de verwijzingen in te zien klikt u op de balk 'Ontvangen verwijzingen'. In het geval van 

meerdere praktijken klapt u het overzicht van één van de praktijken open door te klikken op 

‘Verwijzingen naar <praktijknaam>’. 

2. Vervolgens worden de verwijzingen aan u inzichtelijk. De verwezen patiënten zijn 

weergegeven op de datum van verwijzing. U kunt patiënten selecteren op basis van de 

volgende verwijs categorieën: 

• Ontvangen verwijzingen (alle verwijzingen naar u) 

• Nieuw verwezen patiënten (Nieuw aan u verwezen) 

• Patiënten in behandeling (in behandeling bij u) 

• Patiënten waarbij de verwijzing verloopt (verwijzing gaat sluiten) 

 

 
 

  

https://support.viplive.nl/hc/article_attachments/4410657441937
https://support.viplive.nl/hc/article_attachments/8863025689629
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Patiëntoverzicht 

Op het patiëntoverzicht is relevante informatie rondom een patiënt in te zien. Deze informatie is 

weergegeven in een tijdlijn, meetwaardenoverzicht en medicatie overzicht. 

 

 

 

Tijdlijn 

Op de tijdlijn kunt u relevante gebeurtenissen inzien: 

• Inzien wanneer een patiënt is aangemeld voor een zorgprogramma 

• Inzien van een verwijzing en de verwijsbrief 

• Terugkoppeling naar de huisartsenpraktijk 

 

 
 

  

https://support.viplive.nl/hc/article_attachments/4410657444113
https://support.viplive.nl/hc/article_attachments/4410636284689
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Medische gegevens 

In dit overzicht worden de relevante meetwaardes, medicatie en episoden weergegeven. Welke 

medische gegevens worden weergegeven is afhankelijk van het ‘soort netwerkpartner’. Het verschilt 

per meetwaarde of deze is weergegeven in grafiek vorm, cijfer of afbeelding. Het medicatie overzicht 

geeft inzicht in actuele en historische medicatie. De medicatie is verdeeld in subgroepen. Door op de 

medicatie te klikken verschijnt er aanvullende informatie. 

 

Bij een nieuwe extractie vanuit het huisartsen informatie systeem worden de medische gegevens 

bijgewerkt. 

 

 
 

 

Terugkoppeling aan de huisartsenpraktijk 

Over het algemeen zal er geen gebruik gemaakt worden van de knop ‘terugkoppelen’. De 

functionaliteit verwijzen wordt binnen de ouderenzorg gebruikt om een netwerkpartner toegang te 

geven tot bepaalde patiëntinformatie. Het is vaak niet nodig om een terugkoppeling naar de 

huisartsenpraktijk te versturen.  

 

 
 

 

 

  

https://support.viplive.nl/hc/article_attachments/4410657443729
https://support.viplive.nl/hc/article_attachments/5233817999645
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De verwijzing sluiten vanuit de ketenpartner 

Bent u niet meer betrokken bij de patiënt dan kan u de verwijzing afsluiten. Het kan ook zijn dat de 

huisartsenpraktijk dit reeds gedaan heeft.  

1.  Om de verwijzing te sluiten, ga naar de actie pagina van de desbetreffende patiënt. 

2. Selecteer hier "behandeling is afgerond".  

 

 
 

3. Er opent zich een pop-up scherm. Vul hier nog eventuele opmerkingen toe. 

Let op! Deze opmerkingen komen niet in het HIS. 

4. Klik op "verwijzing(en) sluiten" om de verwijzing definitief af te sluiten 

 

 
 

5. U kunt de afgesloten verwijzing terug zien op de tijd lijn van de desbetreffende patiënt 

https://support.viplive.nl/hc/article_attachments/4405826833821
https://support.viplive.nl/hc/article_attachments/4405826941981

