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INLEIDING

De Cliénten Advies Raad (CAR Hadoks) is in februari 2020 opgericht. Net als de rest van Nederland
werd de CAR een maand later geconfronteerd door Covid-19, de Coronapandemie. Dit heeft het
werk van CAR ernstig bemoeilijkt en achterstand opgeleverd in het realiseren van de voorgenomen
plannen en einddoelen van de CAR Hadoks in 2020 en 2021 en begin 2022.

De wettelijke taak van de CAR is om met gebruikmaking van de wettelijke advies en
instemmingsrechten het burger- en cliéntenperspectief van inwoners van de regio Haaglanden in te
brengen bij de Raad van Bestuur en de Hadoks organisatie.

SAMENSTELLING CAR HADOKS in 2022

In het begin van 2022 zijn de voorzitter en een lid om hen moverende redenen afgetreden. De
overgebleven leden onderschreven de kritiekpunten die zij aangaven. En hebben in een constructief
overleg met de Raad van Commissarissen en de Raad van Bestuur besloten om verder te gaan met
hun werkzaamheden voor de CAR-Hadoks. Zij stellen zich op het standpunt dat zij aan een taak
begonnen zijn om het belang van de inwoners van Den Haag, Wassenaar, Voorburg, Leidschendam
en Rijswijk te behartigen en dat ze hier nog maar net aan begonnen zijn.

Het bleek ook moeilijk om nieuwe leden voor de CAR te kunnen vinden, dit is een doorlopend proces.
We vonden aanvulling maar ook hierna kwamen er helaas nog enige wisselingen voor.

Voorzitter Arno van den Berg

Secretaris Arno van den Berg

Lid Andrea de Groot

Lid Abas Ozir tot november 2022.

Lid Ton van Egmond van april tot oktober 2022
Lid Piet Lock vanaf oktober 2022

ONDERSTEUNING

CAR Hadoks kreeg in het najaar ondersteuning van een ambtelijke secretaris (A.S.) voor gemiddeld 3
uur per week, ook de ondernemingsraad wordt door de A.S. ondersteunt.
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DOEL EN OPDRACHT

Als medezeggenschapsorgaan, op grond van de Wmcz, benut de CAR haar wettelijke advies- en
instemmingsrecht om het burgerperspectief van de cliénten/patiénten in de regio Haaglanden een
stem te geven, en deze bovendien te laten meewegen in de beleidsvorming. De CAR geeft gevraagd
en ongevraagd advies of doet voorstellen aan de Raad van Bestuur van Hadoks over zaken
aangaande het beleid, de beleidsontwikkeling en de uitvoering van het beleid.

WERKWIJZE

De CAR vergadert regulier 6 keer per jaar en waar nodig zal dat worden opgeschaald en worden extra
vergadermomenten ingelast voor onderwerpen die in de reguliere vergaderingen niet genoeg
diepgang hebben gevonden of wegens tijdgebrek niet behandeld werden.

In verband met de Coronapandemie hebben een aantal requliere bijeenkomsten digitaal
plaatsgevonden.

DE BUEENKOMSTEN VAN CAR HADOKS

De reguliere vergaderingen van de CAR bestaan uit twee delen. Eerst vindt een CAR-only bijeenkomst
plaats en vervolgens het formele overleg met de (voorzitter) Raad van Bestuur.

- Maandag 24 januari 2022 CAR extra overleg

- Woensdag 26 januari 2022Extra overleg CAR-RvC-RvB

- Maandag 31 januari 2022 regulier overleg

- Dinsdag 8 maart 2022 CAR extra overleg

- Dinsdag 29 maart 2022 CAR extra overleg

- Maandag 4 april 2022 regulier overleg

- Maandag 11 april Bijeenkomst over Regiobeeld Huisartsenzorg Haaglanden
- Maandag 30 mei 2022 CAR extra overleg

- Maandag 27 juni 2022 regulier overleg

- Vrijdag 8 juli 2022 CAR extra overleg

- Maandag 22 augustus 2022 regulier overleg

- Maandag 12 september 2022 regulier overleg

- Dinsdag 27 september 2022 CAR overleg met Ondernemingsraad
- Maandag 3 oktober 2022 CAR extra overleg

- Dinsdag 4 oktober 2022 CAR — RVC overleg

- Maandag 17 oktober 2022CAR regulier overleg

- Maandag 21 november 2022CAR regulier overleg

- Donderdag 1 december 2022 CAR extra overleg
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BIJEENKOMSTEN HADOKS

Hadoks organiseert meerdere themabijeenkomsten en radenmiddagen waarvoor de CAR wordt
uitgenodigd. Met het bezoeken van deze bijeenkomsten en middagen kan de CAR-Hadoks met de
verkregen informatie waar nodig inspelen om haar eigen doel te realiseren.

Themabijeenkomst Ouderenzorg — 19 april (digitaal)

Veel ouderen wonen steeds langer thuis, waarbij regelmatig een grote zorgbehoefte ontstaat en met
veel verschillende zorgpartners samengewerkt moet worden. Het aantal verpleeghuisbedden neemt
af en na een ziekenhuisopname komt de oudere sneller thuis. Door de vergrijzing zullen deze
uitdagingen die op ons afkomen alleen maar groter worden. De ouderenzorg is daarom de komende
jaren een belangrijk thema binnen de huisartsenzorg en bij Hadoks. Hoe kunnen we dit als huisartsen
op een proactieve wijze goed aanpakken.

Eerste Radenmiddag - 31 maart 2022 (digitaal)
Thema: Toekomstbestendige Spoedzorg

De genodigden waren o.a.:

Cliénten Advies Raad (CAR)
Ondernemingsraad (OR)

Raad van Commissarissen (RvC)
Cooperatie Bestuur (CB)

en

Raad van Bestuur (RvB)

Doel was dat de aanwezigen met elkaar in gesprek zouden gaan over het thema Toekomstbestendige
spoedzorg dit werd begeleid door een externe gespreksleider. En startte met een presentatie van de
manager acute zorg van Hadoks.

De raden hadden tevoren een aantal vragen voorbereid, waarop iedere raad uit eigen perspectief
zijn beantwoording zou geven.

Als CAR hebben wij aangegeven dat:

- Het sluiten van Spoed Eisende Hulp (SEH) posten van Bronovo, Haga Sportlaan en Deels MCH
Antoniushove gevolgen oplevert voor de bereikbaarheid en toegankelijkheid voor de
inwoners van Den Haag. Hierdoor kan de client minder zelf kiezen. De kwaliteit die nu
dichtbij aangeboden wordt komt hierdoor in het gedrang.

- Het gemeenschappelijke doel zou moeten zijn: Goede zorg aan de inwoners van groot Den
Haag. Bereikbaarheid en toegankelijkheid zijn hierbij van essentieel belang, zowel fysiek als
telefonisch. De meldkamer moet dan ook een personele bezetting hebben die aan de vraag
kan voldoen en dient daarvoor goed opgeleid zijn.

- De drie bestaande huisartsenposten (HAP) goed geintegreerd moeten worden met de SEH’s
in MCH-lijnbaan, MCH-Antoniushove en HAGA. De apotheek dient dezelfde openingstijden te
hebben en goed bereikbaar te zijn. Voor de CAR is sluiting van nog een HAP of SEH niet
bespreekbaar.
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- Er een totaaloverzicht zou moeten komen van alle geboden zorg voor inwoners en
zorgverleners, omdat dit nu voor niemand echt goed overzichtelijk en inzichtelijk is.

- De huisartsenzorg door de weeks overdag ook goed geregeld moet zijn, nu duurt het vaak
lang eer een client bij zijn huisarts terecht kan. Let daarbij ook op continuiteit in
zorgverlener. Niet steeds een ander persoon bij de client.

Tweede Radenmiddag — 13 oktober 2022
Thema:

Landelijk Integraal Zorg Akkoord (IZA) en het Regionaal Haaglands Zorg Akkoord (HAZA)

De thema’s werden gezamenlijk besproken, maar iedere raad reflecteert hierop vanuit zijn eigen
perspectief. Dit deden we aan de hand van twee inleidingen op deze thema’s door de gastsprekers
Andre Louwen, bestuurslid bij branchevereniging InEen en directeur van SGZ Zoetermeer en door Ivo
Knotnerus, regiomanager Menzis.

Hierbij heeft de CAR aangegeven dat het van belang is hoe de positie van de client tot zijn recht kan
komen in alle ontwikkelingen. De CAR is dan ook erg benieuwd hoe (concrete) plannen er uit gaan
zien. IZA en HAZA geven daar een richting aan. De CAR heeft uitgangspunten opgesteld waaraan zij
de plannen zullen toetsen, immers de plannen zullen w.s. allemaal ter advies ook langs de CAR
moeten komen.

De uitgangspunten door de CAR opgesteld zijn:

De zorg moet voor de inwoners:

Toegankelijk zijn

- Bereikbaar zijn

Het verschil in levensverwachting tussen de wijken moet verminderen
ledere inwoner moet zich kunnen inschrijven bij een huisarts.

Van belang is hierbij aandacht voor:

- Laaggeletterdheid

- Gebrekkige computervaardigheden

- De soms gebrekkige gezondheidsvaardigheden

- De beperkte financiéle middelen van veel inwoners
- De vele nationaliteiten onder de inwoners

- De druk op de mantelzorgers

- Goed werkgeverschap door Hadoks.
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BERICHTEN/INFORMATIE ONTVANGEN VAN DE RAAD
VAN BESTUUR

- Vertrek van Gos de Vries (lid van de Raad van Bestuur) per 1 februari 2022.
- Aanstelling van directeur a.i. Anne-Marie Jasper

- Cultuurprogramma Hadoks

- Regiobeeld Huisartsenzorg Haaglanden

- Faciliteitenregeling voor Cliénten Advies Raad Hadoks ontvangen van RvB.
- Kaderbrief 2023

- Sirm Rapportage, onderzoek naar regiobrede samenwerking AvondNachtWeekend zorg
- Klachtenrapportages per kwartaal

- Diversiteitsbeleid

- Notitie topstructuur

- Visiedocument Dagzorg

- Werving nieuwe bestuurder

- Maandelijkse nieuwsbrieven

AANVRAGEN AAN DE RAAD VAN BESTUUR

- Cursusdag CAR, begeleid door LSR op 13 mei 2022

- Cursus-/evaluatie dag CAR, begeleid door LSR op 14 november 2022
- Begroting 2023 van CAR Hadoks ingediend bij Raad van Bestuur

- Uitbreiding van het aantal leden van de CAR van 5 naar 7

In alle gevallen heeft de Raad van Bestuur positief gereageerd.

ONDERWERPEN DIE IN HET VERSLAGJAAR ZIUN
BEHANDELD/VOORGENOMEN TE BEHANDELEN

Voor 2022 had de CAR als doel om via een cliéntenpanel (opgesplitst in verschillende wijken per
zogenoemd cluster) meningen, ervaringen en oplossingen op te halen m.b.t. de huisartsenzorg in de
regio Haaglanden. Wegens Corona en onder bemensing van de CAR zijn deze werkzaamheden in
2022 deels opgestart. De CAR heeft hiertoe een workshop van LSR (Landelijk Steunpunt
Medezeggenschap) en de cursusdag in het teken van het opzetten van een clientenpanel gevolgd.
Het formeren van een cliéntenpanel is nog niet gelukt.

Verder heeft de CAR met de RVB een faciliteitenregeling vastgesteld. Vanaf het najaar is de CAR
ondersteund door een ambtelijk secretaris.

De CAR heeft meerdere beleidsdocumenten besproken die zij via de RvB ontvangen hadden en van
commentaar voorzien.
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De CAR heeft meerdere wervingsgesprekken gevoerd met kandidaten voor de CAR, waardoor Het
ledenaantal naar 4 personen is gegaan.

De CAR heeft meegewerkt aan het opstellen van de profielschets voor de nieuwe bestuurder en zal
betrokken zijn bij de werving,

CURSUSDAG CAR KORT SAMENGEVAT

In 2022 heeft de CAR Hadoks op 14 november een cursus-/evaluatie dag georganiseerd onder leiding
van Wout Barentsen van LSR. Onderwerpen die 0.a. aan bod kwamen:

- Achterban contact en inspraak
- Werkplan en uitvoering
- Persoonlijk functioneren van de CAR-leden

Conclusie cursus-/evaluatie dag

De CAR-leden zijn divers, met hun eigen achtergrond en werken goed samen. Ondanks de problemen
rond Corona zijn diverse activiteiten goed in gang gezet en een gezonde basis gelegd voor de
komende jaren. De CAR-leden mogen trots op zichzelf zijn wat er is bereikt en neergezet in een korte
periode. Het was een nuttige/leerzame dag en er zal in overleg met de Raad van Bestuur in 2023
weer een cursus-/evaluatie dag worden georganiseerd.

DOELEN VOOR HET KOMEND JAAR

Om succesvol zaken aan te pakken zal de CAR:

- Eigen initiatief nemen en signalen binnen Hadoks tijdig bespreekbaar maken

- Plan van aanpak maken hoe we in contact komen met de achterban (cliénten panel)

- Zichtbaar zijn op de narrowcasting op de huisartsenpost en diverse andere plaatsen

- In samenspraak met Hadoks de pers opzoeken indien deze mogelijkheid zich voordoet

EVALUATIE JAAR 2022

De CAR heeft een rommelige/ intensieve start van het jaar gehad door personele wisselingen.
Hierdoor bestond de CAR geruime periode uit 3 leden en ging veel inspanning naar het weer
aanvullen van de CAR.

Het doel van de CAR-Hadoks is ongewijzigd gebleven zoals in het jaarverslag 2020 is aangegeven:

De CAR-Hadoks heeft als doel om de belangen van de cliénten in regio Den Haag te behartigen, de
knelpunten en behoeftes te signaleren die tot verbetering van de cliéntenzorg kunnen bijdragen.
Cliéntenzorg is een doelgroep van mensen die de zorg altijd nodig zal hebben en waar nooit een
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einde aan zal komen. Om een beeld te vormen waar de knelpunten liggen bij de hulpbehoeftigen is
informatie en data verzamelen een eerste stap van de CAR Hadoks. Ondanks de problemen rondom
het Coronavirus is de CAR Hadoks erin geslaagd ook in 2022 enkele medewerkers binnen Hadoks en
gastsprekers uit te nodigen om zorg gerelateerde informatie uit te wisselen. De Themadagen en
Radenmiddagen georganiseerd door Hadoks heeft positief bijgedragen om de communicatie te
bevorderen.

In dit jaar heeft de CAR in meerdere overleggen met de RvB en RvC gesproken over diversiteit die in
meerdere gremia aan bod zou moeten komen, en dan met name in de Raad van Commissarissen,
Raad van Bestuur , CAR en de managementfuncties, maar uiteraard dient het personeelsbestand ook
een afspiegeling te zijn van de regio die door Hadoks verzorgd wordt.

Het lid voor de Raad van Commissarissen die door de CAR voorgedragen en door de RvC benoemd
werd voldoet hieraan. Bij de overige vacatures werd hier geen invulling aangegeven. Dit is in 2022
dan ook onderwerp van gesprek gebleven.

De communicatie met de Raad van Bestuur en andere functionarissen binnen Hadoks zal in 2023
meer aandacht krijgen.

Ondanks de belemmeringen veroorzaakt door Corona heeft de CAR Hadoks getracht zoveel als
mogelijk de activiteiten te organiseren, bijeenkomsten bij te wonen, aan projecten deel te nemen en
informatie verzamelen hetzij digitaal als fysiek. Het doel gesteld in 2022 is niet volledig gehaald maar
toch gezien de beperkingen stapvoetsgewijs vorderingen geboekt. Met gemengde tevredenheid
heeft CAR Hadoks het verslagjaar 2022 afgesloten.

VOORZITTER SECRETARIS
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